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HRS CRM

Kontakte mit System managen

Kontaktmanagement ist die solide Basis fur den Unterneh-
menserfolg. Dabei ist die Verfligbarkeit von Adresse und
Kontaktdaten Voraussetzung fiir die Erreichbarkeit von
Kunden, Interessenten und Vertriebskontakten eines Un-
ternehmens.

Die beste Ausgangssituation fur einen sicheren und unver-
wechselbaren Umgang mit den Gesprachspartnern legen
Sie, wenn Sie und die Mitarbeiter wissen, wer, wann mit
wem Uber welche Themen gesprochen hat, wenn Sie Ein-
blick in das bisherige Geschehen haben, idealerweise auch
noch die Interessen Ihres Gesprachspartners kennen. Dies
sind die Basisfunktionali-
taten von HRS CRM:

Eine Fulle weiterer Funk-
tionen ist besonders fiir
Marketing und Vertrieb
wertvoll. Dies sind Ak-
tonsmanagement, Se-
rienfunktionen, kombi-
nierte Suchfunktionen
und das Management
von Akquiseprojekten
und Angeboten.

Kennen lhre Mitarbeite
die Lieferanten, Part-
ner, Presse und Wett-
bewerb lhres Hauses?
Hinterlegen Sie auch
diese Kontakte in eige-
nen Pools und reduzie-
ren Sie damit Riickfragen, vermeiden Sie den Verlust von
Informationen, vereinfachen Sie Ablaufe und das Auffinden
von Informationen.

HRS CRM unterstiitzt den Geschiftsprozess

HRS CRM ist die optimale Grundausstattung fur Unter-
nehmen mit einer Lotus Notes/Domino Infrastruktur. Es er-
maoglicht die Unterstitzung der Workflows im Bereich Kon-
takte ohne =zusatzliche Workflow-Engine. Die Bedien-
oberflache von HRS CRM ist benutzerfreundlich, einfach
zu verstehen und ohne Schulungsaufwand einsatzfahig.

Zugriff zu jeder Zeit an jedem Ort

Die unternehmensweite Bereitstellung der Adressen sieht
einen unternehmensweit unbegrenzten Zugriff auf die Kon-
takte fur jeden Mitarbeiter vor. Das Berechtigungskonzept
bietet Differenzierung von der Einsichtnahme in die Kon-
taktdaten und Adressen, Uber Bearbei-
tungsrechte bis hin zum Schutz ver-
traulicher Informationen.

Die wichtigsten Funktionen im Uber-
blick:

e Briefe und Mails lassen sich fir je-
den Kontakt und als Serienfunk-
tion erstellen. Ob Sie Produktin-
formationen oder Einladungen
versenden: Die Hinterlegung von
Vorlagen ist einfach, die Persona-
lisierung der Ansprache ist gege-
ben, das System (bernimmt die
chronologische Ablage im Korres-
pondenzorder des Kontaktes.

e Sie haben die Serienbrief-/ -
mailaktion als ,Aktion“ gekenn-

zeichnet? In diesem Fall zeigt das System die Durch-

fuhrung der Aktion und den nachsten Schritt an!
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e Interne Kommunikation. Was ist das? Nun, es handelt sich
um eine kurze Telefon- oder Aktennotiz. Das System
unterstitzt Sie, indem es selbsttatig Datum und Erfasser
notiert und den Versand als Mail anbietet. Ein Mausklick
zur Auswahl — ein Mausklick zum Versand, einfach und
selbsterklarend. Die Notiz wird chronologisch einsortiert.

e Wiedervorlage. Ihr Anrufer hat um Informationen gebeten
und schon klingelt das Telefon erneut. Notieren Sie ,Infos
senden® und klicken Sie auf ,OK". Das System erinnert
Sie morgen — einfach und sicher und Sie kénnen sich voll-
standig auf den Anrufer konzentrieren.

e Wenn lhnen an Ihrem Geburtstag nicht nur der Chef, son-
dern auch die Mitarbeiter lhres Kunden gratulieren, setzt
lhr Lieferant vermutlich das HRS CRM ein! Genielen Sie
die Aufmerksamkeit.

Marketing und Vertrieb

Marketing und Vertrieb sind die kontaktintensivsten Bereiche
im Unternehmen. Fur sie Pﬁ HRS CRM

Unternehmensgedéchtnis CRM

Vergleichbar mit sehr gutem Wein gewinnt das CRM mit der
Zeit und mit seiner Nutzung an unschéatzbarem Wert. Dies be-
weist es schon in Urlaubszeiten und beim Wechsel von Mitar-
beitern. Ob es sich um eine zeitlich begrenzte Ubernahme o-
der dauerhafte Ubernahme von Aufgaben handelt: Das Sys-
tem macht Ihnen die Ubergabe nicht nur in technischer Hin-
sicht einfach. Besonders wichtig ist, dass keine Notizen oder
»10-Do’s" verloren gehen. Noch nicht erledigte Aufgaben zeigt
das System an. Damit kann auch Ihr Unternehmen zur Gruppe
derjenigen gehoren, die Anfragen konsequent, vollstédndig und
zigig beantwortet.

Neue Mitarbeiter arbeiten sich iber die Briefe, Mails, Notizen
und Termine vielfach vollstandiger ein, als dies Uiber eine aus-
schlieflich miundliche Information méglich ware. Gerade in Ur-
laubszeiten oder bei der Ubergabe von Informationen ist die
Zeit knapp, die Aufnahmefahigkeit begrenzt. Das CRM halt die
Informationen Ubersichtlich bereit — in der korrekten zeitlichen
Reihenfolge, vollstéandig und genau dann,
wenn die Information nachgefragt wird.

ist die operative Unterstut-
zung sofort spirbar. Brief-
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Wen hatten wir zum Sommerfest im letz-
ten Jahr eingeladen? Wieviele Weih-

nachtskarten benétigen wir? Wer ist im

Kaufer-Team bei Kunde Albrecht Mazell?
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Warum ist das CRM so einfach? Das
System ist sehr Ubersichtlich aufgebaut,
verfuigt Gber eine Onlinekomponente.

e Aktionsmanagement.
Es zeichnet auf, welcher Kontakt, wann an welcher Mar-
ketingaktion teilgenommen hat. Auf dieser Grundlage las-
sen sich wertvolle Schlissel ziehen: Wie war das Feed-
back? Ist eine Teilnahme an der geplanten Aktion sinn-
voll?

e Forecastlisten zeigen Vertrieb und Geschaftsiihrung auf
einen Blick die aktuellen Vertriebsprojekte, den Sales
Funnel (Vertriebsvorhaben und deren Volumina, nach
Wahrscheinlichkeiten gewichtet).

e Weit Uber das Auffinden von Kontakten geht die Such-
funktionalitdt in Verbindung mit den konfigurierbaren
Merkmalen hinaus. Die Kombination von Merkmalen und
Interessen des Kunden hilft bei der Identifizierung von In-
teressentengruppen. So ist der Kontaktepool aktivierbar.

Fir die Brieferstellung wird MS Word
eingebunden, fur Import- und Exportfunktionen wird MS Excel
genutzt.

Inhaltliche und technische Kennzahlen

e Kontakte und Teilnehmer im System: Prinzipiell unbe-
grenzt

e Server Betriebssysteme: MS Windows 2003 Server,
MS Windows 2000 Server, Linux ES (Suse und Redhat)

e Plattform: LotusNotes/Domino ab Version 5.x (Server und
Clients)

HRS CRM Preise
Der Einstieg in HRS CRM erfolgt ab EUR 200,00.

(‘5 Sie haben noch Fragen oder Winsche? Wir stehen Ihnen gerne zur Verfligung.

Scharnhauser Park, Helmuth-Hirth-StraBe 5, 73760 Ostfildern
Telefon + 49 (0)7 11/36 560-0

Telefax + 49 (0)7 11/36 560-280

E-Mail info@hr-solutions.de

www.hr-solutions.de
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