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Die Besten verpflichten...

B Computerfiihrerschein

Das praktische Anwenden von Com-
puterprogrammen — von der Textver-
arbeitung bis zum Intranet — steht im
Vordergrund der European Computer
Driving License (ECDL). Der Compu-
terflhrerschein, der in acht Prufung-
scentern der ibis acam Unterneh-
mensgruppe Andernach, angeboten
wird, setzt sich aus sieben innerhalb
von drei Jahren abzulegenden Teilpri-
fungen zusammen.
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B R/3 aus dem Internet

Programme von Impress offnen die
SAP-Standardsoftware R/3 fur das In-
ternet und schaffen damit beispiels-
weise eine wesentliche Vorausset-
zung fur Electronic Commerce. Die
Sicherheit der internen Daten leide
nicht, heift es bei Impress.

B Softwarekenntnisse

Bei der Bewertung der Software-
kenntnisse von Bewerbern hat der
(iberwiegende Teil der deutschen Per-
sonalentscheider grofRe Probleme —
dies ergab eine aktuelle Umfrage von
OFFiS Research unter rund 650 deut-
schen Personalentscheidern. Zur Lo-
sung dieses Problems hat OFFiS mit
PRECISE ein umfassendes Trainings-
und Bewertungssystem entwickelt.

B Olsten statt Offis

Gut drei Jahre nach der Ubernahme
durch die Olsten Corporation verliert
die Offis Personaldienstleistungen
GmbH & Co. KG ihren Namen: Kinftig
werde Offis als Olsten Personal
GmbH & Co. KG firmieren, teilte das
Unternehmen mit. Der Name Offis
werde binnen drei Monaten vollig vom
Markt verschwunden sein, erklarte
Wigbert Biedenbach, Vorsitzender der
Geschaftsleitung.

B Kooperation

Die TDS Informationstechnologie AG
und die iXOS Software AG, Mlnchen,
kooperieren kunftig eng bei der Bera-
tung, dem Betrieb und beim Vertrieb
unternehmensweiter Archiviésungen
von Geschaftsdokumenten. Die am
23. Marz 1999 auf der CeBIT in Han-
nover vereinbarte Zusammenarbeit
zielt vor allem auf mittelstandische
Unternehmen und TDS-Outsourcing-
Kunden, denen nur ein spezielles Lei-
stungspaket zur Verflgung steht.

Der Bewerbermarkt ist im Umbruch: Die Zei-
ten, in denen eine Stellenausschreibung eine
Flut von Bewerbungen ausléste, gehdren der
Vergangenheit an. Zunehmend mehr Unter-
nehmen klagen Uber Schwierigkeiten, geeig-
nete Mitarbeiter zu finden. Die Personalabtei-
lungen sehen sich dabei mehr als je zuvor mit
Anforderungen konfrontiert, die in der Ver-
gangenheit eine eher untergeordnete Rolle
spielten: Eine schnelle Reaktionsfahigkeit
und eine durchweg professionelle Kommuni-
kation mit den Bewerbern.

Es ist jedoch nicht ausschlieflich der leerge-
fegte Bewerbermarkt, der den Unternehmen
zu schaffen macht. Viele Personalabteilungen
kampfen mit Altlasten:

e Einer fehlenden Prozeforientierung und
Strukturen, die sich weniger an Wert-
schopfung, sondern vielmehr an langjahrig
eingeschliffenen Ablaufen orientieren

e Einer mangelnden Zusammenarbeit und
damit hohen Reibungsverlusten zwischen
den Personalabteilungen dezentral orga-
nisierter Unternehmenseinheiten

e Chronisch unterbesetzten Personalabtei-
lungen

e Heterogenen
schaften

IT- und Applikationsland-

Viele Systeme unterstutzen einzelne Bearbei-
tungsschritte. Fur die Mitarbeiter bedeutet
diese Systemvielfalt, daf® sie im Umgang mit
allen Systemen vertraut sein muissen und
auch, daf3 sie wahrend der Bearbeitung eines
Vorgangs die Daten aus einem System in das
andere transferieren oder gar neu eingeben
mussen.

Einzelkampfer

In vielen dezentral organisierten Unterneh-
men agieren die Personalbereiche als auto-
nome Einheiten. Gerade durch die Koopera-
tion zwischen den Abteilungen hinweg laf3t
sich ein erhebliches Potential mobilisieren.

Eigenentwicklung oder Standard-
losung?

Da gerade der Bewerbungsprozef} eine hohe
brancheniibergreifende Ahnlichkeit aufweist,
empfiehlt es sich, auf Losungen zurlickzu-
greifen, die auf dem Markt erhaltlich sind. Im
Sinne einer erfolgsorientierten Einfuhrung
kénnen sich die Unternehmen dann darauf
konzentrieren,

e ihre Abweichungen und Besonderheiten
herauszufinden

e die bestehenden Ablaufe im Hinblick auf
Qualitatskriterien zu hinterfragen

e (Qualitatskriterien zu schaffen sowie

e Controllinginstrumente und aussagekrafti-
ge Auswertungen zu definieren, die eine
Steuerung der Beschaffungsstrategien
und der Prozesse bei der Durchfiihrung
und Qualifizierung der Bewerbungen er-
moglichen.

Individualisierung einer Standard-
losung

Um exakt diesen Anforderungen zu begegnen,
hat HR Solutions einen Software-Kernel ent-
wickelt, der im Rahmen eines Projektes an
die spezifischen Anforderungen des Auftrag-
gebers angepafdt wird. Diese Kernelldsung
zeichnet sich dadurch aus, daf3 ihr ein kon-
sequent prozeforientiertes Fachkonzept mit
einer klaren Abfolge von funf Teilprozessen
zugrunde liegt:

¢ Die Definition der freien Stelle (Identifizie-

rung, Benennung der Verantwortlichen,
der Anforderungen und Konditionen)

e Festlegung der Verdffentlichungsstrategie
sowie die Verdffentlichung in den unter-
schiedlichsten Medien

e Bewerbereingang und Bewerberabwick-
lung

e Bewerberauswahl
e \Vertragserstellung

Diesen Teilprozessen entsprechen Module,
so daR der Grad der Softwareunterstitzung
entsprechend dem Bedarf gewahlt werden
kann.

Ressourcenbewuf3tes Arbeiten

Im Fokus der Anwendung steht die Reduktion
der Aufwande fur die administrativen Prozes-
se.

Gerade der Personalrekrutierungsprozef} bie-
tet einen hervorragenden Ansatzpunkt

e durch eine Reorganisation der Prozesse
e das Setzen neuer Qualitatsmafstabe und

e die Unterstlitzung mit einer professionel-
len Losung fur erfolgreiches Personalma-
nagement.
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Ingrid Kreitmeier/Markus Krauter, HR soluti-

ons, Stuttgart, Anbieter von Beratungslei-

stungen, EDV-Lésungen und Dienstleistungen

Telefon: 0711/781978-30
Fax: 0711/781978-55

E-Mail: info@hr-solutions.de
http://www.hr-solutions.de
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