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1 Verénderte Anforderungen an Unternehmen in einer
dynamischen Umwelt

Der Aufbruch in das Informationszeitalter hat begonnen. Die fortschreitende Durchdringung
aller Lebensbereiche mit elektronischen Netzen und “Datenautobahnen™ macht den Ubergang
in diese nene Zeit immer greifbarer. Die damit ausgeldsie Beschleunigung und Globalisierung
von Geschifisprozessen, ihre Entkoppelung von Raum und Zeit, aber auch die zunehmende
Simulianeitit von Vorgingen wverschiifen nachhaltig den  Wettbewerb.  Schnelle
Verlinderungen und der intensivierte Zeitwettbewerb auf internationalen Mirkten erfordemn
daher von Unternehmen den Einsatz von Organisationskonzepien, dic sich durch Flexibilitit
und rasches Handeln auszeichnen.

Eine wirksame Reaktionsfihigkeit "am Puls der Mirkie® [dBt sich durch vemnetzte
Organisationsstrukturen mit dezentralen Entscheidungskompetenzen und straffen Aufbau- und
Ablaufstrukturen, kurzen Entscheidungswegen und einer optimienen Informationsversorgung
fiir unternehmerisch denkende Mitarbeiter - kurz, durch eine Umgestaltung im Sinne des Lean
Managements, erreichen. Die zur Realisierung dieser Optionen notwendigen und
gestaltprigenden Primissen fir die cinzelnsn Ebenen von Organisationen wurden von Ulrich
(1991 ) erarbeitet:

| Organisationsebene Strukturprinzip
Uniemchmen Dezentralisierung

| Organisationseinheit Funktionale Integration
Gruppe Selbstregulation
Individuum Autonomie

Abb. |: Neue Strukturprinzipien der Organisationsgesialiung

Diese Prinzipien lassen sich jedoch nicht einfach den vorherrschenden Strukturen Gberstillpen.
Sie setzen eine umfassende Reform der bisherigen Geschifisprozesse sowie eine konsequentic
Umorientierung in den das Funktionieren und Verhalten von Crganisationen bestimmenden
Strukturen voraus. Als eines der zentralen Konzepte fir diese Umgestalung werden in



Literatur und Praxis Methoden des Business (Process) Reengineering, Business Redesign und
Process Innovation diskutiert (vgl. z. B, Osterle 1993). Diese Ansiitze unterscheiden sich zwar
in der Radikalitit und im Umrfang des Vorgehens bei der Umgestaltung und Neuausnichtung
von Organisationen, im Kem verfolgen sie jedoch dieselben Prinzipien: die Konzentration auf
die wesentlichen Geschiftsprozesse, eine Prozefonentierung entlang de- Wertschipfungskette
und eine strikte Kundenonentemung.

Groupware-Konzepte eignen sich in besonderer Weise fir eine wirkungsvolle Umsetzung der
fiir den Strukturwandel erforderlichen Qualititen wie Aufgaberintegration, parallele
Aufgabeibearbeitung oder teamorientierte  Arbeitsformen (Baily 1993). Bei Groupware
Anwendungen handell es sich uwm vernetzie Informationssysieme, die Teamarbeit in den
unterschredlichsten Ausprigungen unterstiitzen. Generell lassen sich hier vier Einsatzgebiete
unterscheiden:

« Kommunikation und Infermation als Voraossetzung fur selbstverantwortlich handelnde
und entscheidende Mitarbe iter

¢ Information-Sharing fiir die Transparenz von Informationsressourcen und den Aufbau
von Organisalionswissen

s  Teamorientierte Ansiitze (Collaborating) fiir Projekigruppen und Entwicklungsteams zur
Erhihung von Effizienz sowie

s  Workflow-Management fiir eine prozeBorentierte, schnelle und dokumentenonentiene
Automatisierung von verketteten YVorgingen.

Mit diesem Anwendungsspektrum sind Unternchmen in der Lage, jene Qualititen zu
realisieren, die filr den Erhalt und Aushau der Wettbewerbsfihigkett in ciner zunchmend els
dynamisch begriffenen Umwelt erforderlich werden (siche Abbildung 2).

Vernetzung
Integration

Stelgende Neus Technologisn

Unsicherheii

-+ Kommi-
| nikation

I Infarmations-
Infor-

Sinkende Weridiow flut
Entscheldungs- Proseming | mation-
spialraume | Sharing
Collabo- !
I rating
TEEMWEIK
LH.
Zunehmeanda .
Glokalisierung Zeitwettbawerb

Steigender Wettbewerbsdruck

Abb. 2: Anforderungen an Lintermetunen in einer dynamischen Umwel:



2 Differenzierung von Groupware und Warkflow: Merkmale und
Potentiale

Basicrend asuf Informations- und Kommunikationstechnologien erméglichen Groupware-
Anwendungen flexible und 2T. neue Formen ecines raum- und zeitiibergreifenden
Zusammenarbeitens. Neben dem Merkmal einer zeitlichen und riiumlichen Entkoppelung
lassen sich computerunterstiitzte kooperative Arbeitsformen jedoch auch entlang der Kriterien
Teamgedanke und Strukturierungsgrad differenzieren,

CGroupware liegt die ldee von Teamarbeit zugrunde: Nicht primiir die Steigerung der
individuellen Arbeitsleistung, sondern die durch Zusammenarbeit erzielte Verbesserung von
Effizienz und Kreativitht steht im Vordergrund. Die Strukturicrung des Vorgehens ist nichi
vargegeben; sie wird von den Beteiligien ausgehandeli.

Bei Workflow-Automation steht konzeptionell der Vorgang bzw. die Aufgabe im Mitelpunkt -
das "Arbeiten am selben Objekt [wird] cnierstitz: und nicht 2ine Kollaboration im Sinne des
Information-Sharing™ (Dier/Lautenbacher 1994, 28f). Der Sirukturierungsgrad der einzelnen
Arbeitsschritie ist durch eine prizise, vorher definierte Abfolge festgelegl. Workflow-Systeme
sind daher besonders flir die Automatisierung strukturicrier und semi-strukturierter Vorginge
geeignet Wihrend bei “typischen” Groupware-Anwendungen die Nutzer Aktionen selbst
initileren, Ubemmimmt bei Workflow-Anwendungen das  System  die  Organisation,
Weiterleitung und Uberwachung von Aktivititen, Aufgrund der regelbasierten Steuerung
werden Workflow-Systeme inshesondere fiir sogenannte "critical mission”-Anwendungen und
filr das Just-in-Time-Management von komplexen Biiroprozessen eingeselzi.

Die charakteristischen Beschreibungsmekmale von Work{low-Sysiemen in Abgrenzung zu
Groupware sind in der folgenden Tabelle zusammengestellt:

Workflow-Systeme lﬁrnu_gmre 1
Svystem aktiv passiv
BEenutzer passiv aktiv
Kontrolle sysiem-/reg=lgesicuen benutzergesteuert
| Objekte Dokumente eines Vorgangs | Unstrukturierte Informationen
Funktion Vorgangsplinung, zemeinsame Informations-
Weiterleitung. aasis, Diskussionsdatenbank,
Warleschlangenverwaltung, Konferenzsysiem,
Kontrolle elektronische Post
Kritischer Faktor bei der | vorausgehende Reorgamsation | ‘mplementierung von team-
Einfiihrung oricnticrien Arbeitsweisen
Zielrichtung der "critical mission"- Infrastruktur,
Anwendung Anwendungen, Just-in-Time- | Just-in-Time-Management von
Management von komplexen | kooperativen Aufgaben
Biiroprozessen
Hauptsichliche Sachbearbeitung, Entscheidungs-, Projeki- und
| Unterstitzungsfelder Iﬂwtlmmfphcn Teamaufgaben

Abb. 3: Abgrenzung von Werkflow-Systemen und Groupware (in Anlehung an Kampffmeyer
1994, 10; Kind 1994; Kralimann 1993)



3 Voraussetzungen fiir den Einsatz von Workflow-Systemen

Workflow-Systeme beruhen aufl der Automatisierung wohl-strukturierter und verketteter
Birovarginge mit Wiederholungscharakier, weshalb sie von verschiedenen Autoren auch als
CIM fir Biiroarbeitsumgebungen (Finke 1991, 49) bezeichnet werden. Geeignet fir
Workflow-Anwendungen sind in erster Linie Prozesse, dic die folgznden Voraussetzungen
erfilllen (Damerau 1994):

=  Klar definierte Vorgangsschritie
«  Eindeutiger Ablauf des Yorgangs, der nach genau spezifizierten Rzgeln planbar ist

« Festgelegie Funktionen, Rollen und Kompetenzen der an den Vorgingen beteiligten
Kommunikationspartner

«  Awomatisierbarkeit der Beschaffung von Informationen (i d.R. aus Datenbanken)

« Formale und inhaltliche Standardisierbarkeit der im ArbeitsprozeB entstehenden
Dokumenie

+  Planbarkeit der zur Vorgangsbearbeitung erforderlichen Sachmittel.

Erst umer diesen Voraussetzungen kommen Rationalisierungspotentiale beim Einsatz von
Workflow-Sysiemen voll zum Tragen

3.1 Reengineering vor Workflow-Einsatz

Mit einer 1:1 Abbildung von existierenden Vargingen in Workflow-Systeme (WFS) wercen
mégliche Rationalisierungspetentiale jedoch nicht ausgeschopft. Dies kann erst durch ein dem
Workflew-Einsatz vorangesielltes Business Reengineering (BR) bzw. Reengineering won
Prozessen erreicht werden. Damerau (1994, 45) spricht dabei von Rationalisierungs-
potentialen in einer GroBenordnung zwischen S0% bis 90%. Zu lihnlichen Ergebnissen kommi
auch Schisnecker { 1994);

| WES ohne BR WFS mit BR
Produktivititskriterien Reduktion des entsprechenden Kriteriums
L . | um bis .. .
Durchlaufzeiten 20 % 90 %
Bearbeitungszeiten 5% 60 %
Personalkapazitiiten |10 % 40 %
Suchzeiten 50 % 90 %
Kundenriickfragen 20 % 75 %
Abb_4: Produksivititsverbesserungen ohne und mit Reengineering-Ansaiz (in Anlehnung an

Echinecker 1994 )

Das fundamentale Infragestellen der bisherigen ProzeBabliufe stellt  daher einen
unverzichibaren ersten Schritt fur eine [T-basierte Workflow-Einfilhrung dar. Zentrale
Aufgabe ist es dabei, Arbeitsabliufe auf jene Schritte zu konzentricren, die einen dedizierien
Beitrag zor Wentschopfung leisten (Erdl/Schonecker 1993, 1571), ohne jedoch die
ganzheitliche Sicht auf den jeweiligen ProzeB aus den  Augen zu  verlieren.
Kundenorientierung, Transparenz des Bearbeitungsstatus sowie der Blick auf eimen



angemessenen Bearbeitungszeitraum snd die weiteren Anforderungen an die Gestaliung des
Workflows.

Die Potentiale der Reintegration funktional zergliederter Arbeitsabfolgen, dic beispiclsweise
nur noch durch ecinen einzigen Mitardeiter ("Caseworker™) im Sinne eines ganzheitlichen
Bearbeitungsansatzes wahrgenommen werden, lassen sich emzielen durch den Abbau von

»  Schnitstellen zwischen Bearbeitera und Systemen
«  Rist-, Liege- und Transportzeiten sowie
o Umsetzungs-, Assistenz, Service-, Registratur- und Vertzilungsarbeiten,

Gleichwohl kann auch das Aufsplitten eines Vorganges auf mehrere Mitarbeiter sinnvoll sein,
50 daB cine simultane Bearbeitung duch mehrere Mitarbeiter ("Caseteam”) erfolgen kann.
Weitere Zeiteinsparungspotentiale we-den durch dic clektronische Ubermiulung in den
Netzwerken realisien.

Die Konzeption des Workflows setzt erst nach diesen "Vorarbeiten” cin. Die Aufgaben des
Workflow-Systems  betreffen dabei 1m  wesenllichen Steverungs-, Versand- und
Erinnerungsfunktionen. Dariiber hinaus werden durch das Ubertragen von unproduktiven
Aufgaben wie das Suchen von Dokumenten, ihre Verteilung, Vor- und Ablage auf das System
nicht-wertschopfende Titigkeiten reduzien.

3.2 Integrationsprozesse vor dem Einsatz eines Workflow-Systems

Die Gestaltung einer prozeBorientierten Workflow-Automation kann nicht von der im
Untemnehmen bestehenden Arbeitsumgebung sowie der gegebenen Daten- bzw. Informations-,
Anwendungs- und Systemlandschaft losgeltist betrachtet werden. Eine aktive Gestaltung der
auf allen diesen Ebenen notwendigen Integrationsprozesse siellt daher einen wesentlichen
Schriu filr eine erfolgreiche Workflow-Einfilhrung dar. Gestaltungshedarf besteht im Hinblick
auf

* Prozesse, deren einzelne Schritte bislang durch Abseilungs- und Funkitionsgrenzen
voneinander abgeschottet waren. Nach Michalk (1993) setzt Business Reengineering “ein
gemeinsames Verstlindnis der betziligten Ziele, Vorglinge und Rollen sowie deren
Modellierung™ voraus. Die Einfilhrung von Workflow-Applikationen erfordent daher
konsequenterweise nicht nur eine Neugestaltung der Aufbau- und Ablauforganisation,
sondem sollte auch von der untemnehmens- bzw. bereichsweilen Erarbeitung einer neven
Begrifflichkeit und Vorgehensweise begleitet werden. Mit diesem Schntt werden auch
die Weichen fiir cine Akzreptanz durch dic Beteiligten pestellt

s  Organisatorische Anderungen. Groupwarebasierte Workflow-Systeme crméglichen dic
(particlle) Integration bislang umabhlingig voneinander agierender Untemnehmens-
einheiten. Interessant sind in diesem Zusammenhang auch strategische Uberlegungen im
Hinblick auf Vorwlirts- oder Riickwirtsintegration mit Laferanten und Kunden sowie der
Aufban einer virtuellen Organisationsstruktur fir ausgewihlte Prozesse.

* Die EDV-echnische Organisation der Daten, dh. die Integration der durch die
Workflow-Anwendung erzeugten Daten und Informationen in dic bestchende Daten- und
Informationslandschaft. Der effektive Einsatz cines Workflows, der quer durch die
Funktionsbereiche und Hierarchieebenen des Unternehmens verliuft, erforden
zwangsliufig auch den Austausch der Daten und Informationen zwischen der Workflow-
Anwendung und den besiehenden Systemen,



3.3 Diskussion des Einsatzes von Lotus Notes fiir einen
groupwarebasierten Workflow in Unternehmen

Die Workflow-Funktionalititen von Lotus Notes, das mit einem Marktanteil von ca. 90% den
de-facto-Standard fir Groupware-Sysieme repriisentient, sind im Vergleich zu "typischen”
Workflow-3ystemen cher rudimentir ausgebildet. So verfiigt Notes 2 B. micht iiber ausgefeilie
Funktionalititen wic graphische Darstellungsmiglichkeiten, Arbeitsvorratsverwaltung oder
Reporigeneraioren wie sie sperifische Workflow-Tools wie ProcessIT von NCR (Hyams
1993), Docuflow von Inventa (Santoro 1992) oder Workflo von Filenet (Hyams 1993;
Neumann 1993) aufweisen,

Pluspunkic bilden dagegen die Notes-spezifischen Eigenschafien wie der Replikations-
mechanismus', das Prinzip eciner  verieillen dokumentenorientierien Datenbank, die
Moglichkex zum Erzeugen und Weiterleiten unstrukwunener Informationen?, sowie die
Entwicklungsumgebung auf cer Grundlage emner Makrosprache. Diese Programmier-
funktionalitat bildet zusammen mit der Mail-Komponente das Instrurrent, mit dem unter
Notes eine dokumenienbasiertz= Vorgangsbearbeitung realisiert werden kann. Fir einen
Einsatz vor Lotus Notes bei der Realisierung von Workflow-Applikationen sprechen zudem -
ungeachtet der vergleichsweise wenig ausgepriigten Workflow-Entwicklungsumgebung - ein
in vielen Unternehmen bereits vor der Einfihrung einer Notes-basierten Workflow-
Applikation vorhandenes Know-how im Hinblick auf Noies sowie dic Miglichkeit des "Rapid
Prototyping”. Rapid Prototyping ermoglicht den skizzemhaften Entwurf der geplanten
Anwendung uvnd eine darauf aufbavende, sukzessive Weiterentwicklung bis - rumeist in enger
Zusammenarbeit mit den spiteren Nutzern - die endgiilige Gestalt einer Anwendung
gefunden ist (Grudin 1994).

Insbesondere bei kleineren Untermehmen kommt diesen Faktoren eine groBere Bedeutung zu,
da sie in einem stirkeren AusmaB als groBe Unternehmen durch eine knappe
Ressourcensituation im Hinblick auf Know-how, Zeit, Finanzen sowie EDV-Ausstatiung
betroffen sind. Umgekehrt ticten kleinere Unternehmen mit ihrer unkomplizieneren
Anwendungsarchitekiur, den dbersichilicheren Organisationsstrukturen und Verantwortungs-
bereichen auch die besseren Voraussetzungen fur eine Umsetzung.

4 Herausforderungen bei der Realisierung - eine Fallstudie

Die Heramsforderungen beim Einsatz von Workflow-Sysiemen zur Unterstiitzung
betrieblicher Prozesse gehen also weit iiber eine ProzeBanalyse hinaus. Neben Fragen der
Neugestaltung von Prozessen is: das AusmaB der Durchfihrung organisatorischer Anderungen
sowie die Bewiltigung der umerschiedlichen Integrationsprozesse im Hinblick auf Daten,
Informationen und Anwendungen zu beriicksichtigen. Die beschriebene Problematik wird im
folgenden an einem konkreten Fallbeispiel aulgezeigt.

| Der Replikationsmechanismas ermoglicht cine ercignis- oder zeitgesteuerte Aktualisierung
lokal vergehaltener Datenbank-Repliken in cinem Serververbund.
2 Notes erlaubt in den sog. Rich-Text-Feldemn das Abspeichern beliebiger Inhalte (Daten

Bilder, Ton, Dokumente oder Verweise aul Dokumente etc.), Informationen also, die keine
fesle Sruktur im Sinne einer Felddefinition voraussetzen.



Das Fallbeispie]l - der Aufbau eines Workflows fiir Cenehmigungen und Bestellverfahren fiir
Literatur mit Lotus Notes - wurde fiir ein Beratungsunternehmen mit einer GréBenordnung
von 30 Mitarbeitern entwickelt. Der Anstof kam von Seiten des Managements, das dieses
Projekt angesichts der hiufigen Abwesenkeit von Entscheidungstriigern und der dadurch
entsiehenden Verzigerungen von Bestell- und Genehmigungsvargingen auf der einen Seite
und den zwar vorhandenen, aber noch ungenutzien Workflow-Funktionalititen des bereits
vorhandenen Groupware-Systems zum Zwecke der Erfahrungssammlung aufl der anderen
Seite initiierte.

Fiir diec Durchfiihrung dieses Projekies wurce das nachfolgend dargesiellie Vorgehensmodell
in Anlehung an Erdl/Schiinecker (1993, 148) entwickell.
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Abb. 5: Vorgehensmodell

Uber dieses Vorgehensmodell hinsus wucde bei der Durchfiihrung dieses Projekies auf
folgende Krnterien Wert gelegt:

+  Frithzeitige und permanente Interaktion mit den Endanwendern. Diese begleiteten das
Projekt - beginnend bei der Definition der Anforderungen - in allen Entwicklungsphasen.
Ziel war es, eine optimale Anpassung an die spezifischen Anforderungen der zuktnfligen
Mutzer zu erreichen,

+ Rapid Prototyping, das bedeutele die rusche Entwickung eines ersten Entwurfs, der von
ciner Projektgruppe in anwendungsnahen Situationen getestet und in enger Kooperation
mit dem Entwicklungsteam optimiert wurde,




=« Betonung einer akzeptanzbasicrten EinfUhrung, da Groupware-Projekie stirker glg
einzelplaizorientienie Anwendungen die Akzeptanz der spileren Nutzer erfordern. So
bestand von Anfang an Klarheit darliber, daf die Anforderungen fur die Anwender dber
das Erlemen never Funktionalititen zur Bedienung des Workflows hinausgehen ung
groupwarchasierte Systeme zusiitzlich das Erlernen teamonenticrien Denkens ung
Verhaliens verlangen (Orlikowsky 1992).

Vorstudie

Im Rahmen der Vorstudie wurden eine kritische Zielanalyse zur Festlegung der (qualitativen)
Projektziele und zur Abstimmung mit den Unternehmenszielen durchgefilhrt. Eine paralle]
dazu durchgefilhrte Potential- und Erfolgsabschiitzung dicate der Bewertung von Chancen und
Risiken im Hinblick auf die Durchsetzungsfshigkeil der geplanien Anwendung.

Dabei erwies sich der Vorgang selbst aufgrund seines Wiederholungscharakiers und die den
Emscheidungsprozessen zugrundeliegende Regelhaftigkeit fiir eine Automatisierung als
geeignet. Da die Initiative vom Management ausging, konnte auf Management-Commitment,
einen der wesentlichen Erfolgsfaktoren fiir groupwarebasierte Systeme, gebaut werden, Als
problematisch erwies sich dagegen zuniichst dic Haltung der Mitarbeiter. Sic Ichnien die
Einfihrung dieses WorkfMows als unndtige Burokratisierung ab.

Einc Akzcptanz war nur dann zu erwaricn, wenn dem zusitzlichen Aufwand (durch das
Ausfullzn eines elektronischen Formulars) an anderer Stelle ein Nutzen entgegengesetzt wird.
Hier erschien eine Ergiinzurg der urpriinglichen Planung um eine weitere Komponente - die
Entwicklung einer Literaturdatenbank - als sinnvoll. Damit 2eichnele sich bereits vor dem
eigentlichen Projektbeginn ab, dal mit der Eniwicklung einer Genehmigungs- wnd
Bestellcatenbank auch eire Reorganisation der Literaturverwaltung im Untemechmen
angegangen werden sollte. Erst durch die Entwicklung einer Literaturdatenbank und durch
ihre Integration in diesen Workflow lieBen sich deutliche Synergiceffekie erreichen.

Als Argumente gegen den Vorwurf der Birokratisierung konnten nun die nur einmalig notige
Erfassung von Literaturdaten, ¢in unternchmensweiter Nachweis von Litcraturquellen und die
Austauschbarkeit dieser Daten zwischen den unterschiedlichen Anwendungen geltend
gemach! werden.

Analyse

Das vor Erdl/Schoinecker (1993, 148) vorgeschlagene Instrumentarium fur die lst- Analyse mil
Arbeitsablauf-,  Stellenbeschreibungs-,  InformationsfluB-  sowie  Dokumenten-  und
Ablagesnalyse kommt vor allem bei stark verketteten, iiber lange Zeitriiume gewachscaen
Prozessen zum Tragen. In diesem konkreten Fall waren aber formelle Wege und eine
iibersichtliche Aufbaustruktur mit emner transparenten Aufgabenverteilung charakteristisch, so
daB sich die Analyse auf die

» Zeregung von Bestell- und Genehmigungsvorgingen in ihre Teil-Prozesse

« zeiflich-logische Verketrung der Teilprozesse

*  Bestimmung der Verantw ortlichen in den jeweiligen ProzeBabschnitien

s Bestimmung der jeweiligen Nachfolgeprozesse und Handlungsalternativen und

»  Erfassung von Schnittstellen und Medienbrilchen



konzentrierte. Die zusammengefihrien Analyseergebnisse wurden mit Hilfe der folgenden
Darstellung  visualisiet. Graphisch umgesetzt sind die entscheidenden Teilprozesse
{Aktionen), die Knotenpunkte fiir Entscheidungsalternativen, Entscheidungsvarianten und die
an diesen Punkten kritischen Informationan, kurz dicjenigen Kemponenten, die filr die sich
anschlieBende Konzeption des Workflows entscheidend waren.

Abb. 6: Wirkungsanalvse

Konzeption

Der Erstentwurf des Workflows erfolgte auf der Umsetzung dieses Modells sowie einer
Funktionen-Rollen-Matrix (Beslmilller 1994), die die Grundlage fir die Zuordnung der
Prozesse zu Handlungstrigem bildete.

Der zugrundeliegende Prozef konnte folgendermaBen modellient werden:




Abb. 7: Konzeptioneller Enfeiurf

Mit dem Aufbau dieses Workflow-Konzeptes wurden neben dem flir Reorganisations-
maBnahmen typischen Zielen, wie der Beschleunigung der Informationsweitergabe und der
Miglichkeit, Verwaltungstitigkeiten (2.B. Literaturbestellungen) direkt vom Bildschirm-
arbeitsplaiz aus zu (Htigem, in erster Linie Synergiecffekie zwischen wverschiedenen
Anwendungen (Genehmigungsverfahren und Literaturverwaltung) angestreht.

5 Fazit

Groupware-Produkte kinnen wen Unternehmen als wirksame Instrumente zur Bewiltigung
der komplexen Anforderungen in einer verschiirfien Wettbewerbssiluation genutzi werden.
Flr serni- bis stark-strukiunere Vorginge hat sich der Einsatz von Groupware als Plaitform
filr Workflow-Anwendungen als geeignet erwiesen. Rationalisierungpolentiale lassen sich
allerdirgs erst dann voll ausschépfen, wenn vor dem Einsatz der Workflow-Anwendung ein
Reengineering der betrofferen Prozesse durchgefihrt wird, Ziel ist dabei die Ausrichtung der
Prozesze entlang der Wertschopfungskette.

Die Emfibrung cines Workflows auf der Basis des Groupware-Produktes Lotus Motes
erfordert iiber eine Reorgamisation der Geschéfisprozesse hinaus auch eine formal und
semantisch konsolidierte Anwendungsumgebung, um die Integration des Workflows in die
vorhandenen Anwendungen unter Motes zu erméglichen. Das Schnittstellenproblem, das beim
Einsatz von spezicllen Workflow-Systemen mit der untemehmensinternen Anwendungs-




landschaft besteht, vermindert sich in einer Umgebung, in der spezifische Groupware-Systeme
fiir die Entwicklung von Workflow- Anwendungen eingesetzt werden,

Eine potentielle Gefahr birgt allerdings der groupware-orientierte Ansatz selbst. Die
Tragweite dieser Feststellung wird erst allmahlich deutlich. Immer mehr Unternehmen, die
Groupware einsetzen, stellen das Versinken in einem Informationschaos fest. So geht in der
Uberfillle von Datenbanken, die Mitarbeiter im Sinne einer eigenverantwortlichen
Organisation  ihrer  Informationsressourcen  erzeugen, die Voraussetzung  flir einen
unkomplizicrien Einsatz von Workflow-Applikationen verloren: die auf der Konsistenz der
Anwendungen beruhende Austauschbarkeit von Informationen zwischen den Datenbanken.
S50 zeigte beispiclsweise eine Analyss der bestehenden Anwendungen auf, daB die
unkontrollierte Anwendungsentwicklung zu einer Vielzahl von Datenbanken gefiihrt hatte,
deren Informationen untereinander nicht bzw. nur mit erheblichem Aufwand austauschbar
waren. Eine Austauschbarkeit von Dawen ist aber filr all jene Datenbanken, die esine
Schnitistelle zum geplanien Workflow awfweisen, der kritische Faktor, der fiir ihre Eignung
entscheidend ist.

Voraussetzung fiir dic Austauschbarkeit ist Konsistenz, d.h. eine einheitliche Festlegung der
Gestaltungselemente  (Feldnamen und -definition) wvon [Motes-iDatenbanken. Dies seizt
wicderum voraus, dab die Entwicklung von Datenbanken nach festgelegten Regeln geschieht,
die zentral vercinbart werden und eire unternehmensweite Gilltigkeit haben. Formale
Konsistenz siellt allerdings nur einen ersten Schritt zur Austauschbarkeit der Inhalte zwischen
bestimmten Anwendungen dar.

Davon nicht beriihrt ist die inhaltliche Seite: Im Hinblick auf das zugrundeliegende Beispiel
bildete dic thematische Zusammenfassung unternehmensweit dezentralisierter und verstreuter
Informationen in eine Datenbank (virtuelle Bibliothek) den emtscheidenden Erfolgsfakior fiir
die Akzeptanz der Mitarbeiter. Eine nur partielle Realisierung hiitte die Anwendungen nicht
attraktiv genug gemacht, um die Mehrheit der Mitarbeiter zu einer Arbeit mit dieser
Anwendung zu bewegen. Hier werden zwei generclle groupwarespezifische Fragestellungen
angesprochen. Die Frage, wic das Engagement der Nutzer fir Anwendungen gewonnen
werden kann, auch wenn nicht zu jedsm Zeitpunkt, an cem von ihnen eine Aktivitit
erforderlich ist, ein Mehrwert im Sinne eines unmittelbaren Netzens geboten wird. Der zweite
Punke betrifft das Erreichen einer kritischen Masse, die fiir dic Nutzung der Groupware-
Anwendung Vorausserzung 151 (Grodin 1994, 96f).

Uber eine zentralisierte Zustindigkeit fir dic Definition vos Gestaltungselementen hinaus
erwies sich daher der Aufbau einer inhaltl ch konsistenten Informations- und Datenhaltung als
notwendig. Vor dem Einsatz von Systzmen fiir Workflow-Anwendungen ist daher die
Einigung auf eine verbindliche Vergabe von Feldnamen und -definitionen filr die Entwicklung
von Anwendungen empfehlenswen, um die Austauschbarkeit und inhaltliche Konsislenz von
Anwendungen sicherzustellen.

Mit der Automatisierung von Vorgiinger steigen allerdings ‘etztendlich auch die Anforde-
rungen im Bereich der Organisationsentwicklung, der Informations- und Kommunikations-
technologien und des Informationsmanagements.
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